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Presentación
El fortalecimiento del capital humano es uno de los objetivos prioritarios del Plan 

Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030 (PNCP), pues la obtención de 
conocimientos, y el desarrollo de competencias y habilidades durante el curso de la 

vida de las personas, facilita su empleabilidad, aumenta su productividad laboral y mejora 
sus ingresos. Para lograr este objetivo se busca promover la certificación de competencias 
laborales y reconocer los conocimientos y habilidades adquiridas por las personas dentro o 
fuera de las instituciones educativas, como consecuencia del ejercicio continuo y práctico 
de determinadas labores y oficios.

La importancia de la certificación de competencias se acrecienta en regiones como San 
Martín, donde predominan actividades de pequeña escala del sector agrícola y turístico, 
donde los productores de la pequeña agricultura familiar y los trabajadores de las micro y 
pequeñas empresas turísticas, respectivamente, aspiran al desarrollo y reconocimiento de 
sus competencias para mejorar sus condiciones laborales y de vida, en un contexto donde 
estos productos y trabajadores tienen grandes dificultades de acceso a la educación for-
mal y, más aún, al reconocimiento de sus propias habilidades y conocimientos adquiridos 
en la práctica.

El Programa SeCompetitivo de la Cooperación Suiza - SECO, facilitado por Helvetas Perú, 
tiene como objetivo general potenciar la competitividad del sector privado, a través del 
impulso a políticas públicas y el fomento de cadenas de valor que favorezca un desarrollo 
económico sostenible e inclusivo. Una de las áreas estratégicas de intervención del Pro-
grama es el fortalecimiento del capital humano para aumentar la productividad del trabajo, 
objetivo alineado con el propósito del PNCP. En este contexto, el Programa, mediante un 
mecanismo competitivo por demanda¹, evaluó y seleccionó la iniciativa “Fortalecimiento 
del Sistema de Certificación de Competencias Laborales en la Región San Martín”, formu-
lada y presentada por la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo (DRTPE) del 
Gobierno Regional San Martín (GRSM); que tiene como socios al Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo, Instituto de Cultivos Tropicales al Proyecto Turismo y Naturaleza de-
sarrollado por CANATUR y aliados de la Alianza Cacao Perú, ACOPAGRO, Proyecto Especial 
Alto Mayo (PEAM) y Solidaridad Network.

Para fortalecer el sistema de certificación de competencias de la región San Martín, en las 
cadenas de valor priorizadas de cacao, café y turismo la iniciativa se propuso: (1) posicio-
nar la certificación de competencias como un servicio para fortalecer el capital humano, su 
empleabilidad y productividad laboral, (2) actualizar y ampliar los perfiles ocupacionales de 
acuerdo a las demandas del mercado laboral de la región y (3) fortalecer la gestión del ser-
vicio de certificación de competencias (evaluadores, centros de certificación y de empleo).

Uno de los logros centrales de esta iniciativa, ha sido la elaboración y validación de los 
estándares de competencias laborales y sus instrumentos de validación, que están con-
tenidos en esta publicación, con una dinámica participativa basada en la metodología del 
Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), autoridad competente en materia de 
competencias laborales. Los estándares de competencias laborales que presentamos son 
pertinentes, relevantes y prioritarios para la necesidades y demandas de los actores de las 
cadenas de valor de cacao, café y turismo por que fueron identificados con la participación 
de los integrantes del “Equipo Técnico para el Fortalecimiento del Servicio de Certificación 
de Competencias Laborales del Gobierno Regional San Martín”², instancia público – priva-

1  SeCompetitivo impulsó el concurso “Políticas públicas para mejorar la competitividad de la Región San Martín”, en el marco del “Plan 
Regional de Competitividad y Productividad de San Martín”.
2  Integrantes del “Equipo Técnico para el Fortalecimiento del Servicio de Certificación de Competencias Laborales del Gobierno Regional 
San Martín” constituido por Resolución Ejecutiva Regional N° 006-2022-GRSM/GR.
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da implementada y promovida por la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo 
(DRTPE) del Gobierno Regional San Martín (GRSM) y con la participación de representantes 
de las cadenas de valor priorizadas.

En este marco, se ha elaborado y validado el presente estándar de competencias laborales 
asociado al perfil ocupacional de implementación de la certificación de la producción orgá-
nica en la organización del sistema interno de control³, que permitirá que las empresas y 
cooperativas que apuestan por la producción orgánica, puedan contar con personal técnico 
con las competencias suficientes para la implementación de la certificación de la produc-
ción orgánica, de acuerdo a las normas de producción orgánica y las normas internas del 
Sistema interno de Control (SIC) de la empresa o cooperativa. 

La persona con estas competencias tiene la capacidad - y también la responsabilidad - de 
realizar los procedimientos para la inspección interna, orientada a los productores y la 
inspección externa, facilitando la coordinación y la implementación de las tareas de la enti-
dad certificadora, para el cumplimiento de las normas de la producción orgánica. También 
debe capacitar y asesorar a los productores sobre las normas de producción orgánica y el 
levantamiento de No Conformidades, de acuerdo a las normas de producción orgánica. Fi-
nalmente, esta persona debe proponer la actualización de la norma interna de producción 
orgánica y del reglamento interno del SIC, según la cadena productiva de cultivo, normas 
nacionales y normas de los mercados de destino vigentes. La persona con estas compe-
tencias puede tener el puesto de trabajo de responsable interno, jefe o gerente del proceso 
de certificación de la producción orgánica.

Los sistemas internos de control son esenciales para la certificación de la producción 
orgánica, porque ayudan a garantizar que los productos cumplan con los estándares y re-
quisitos establecidos para la producción orgánica. La responsabilidad de gestionar los sis-
temas internos de control son fundamentales para garantizar la integridad de la producción 
orgánica, y esenciales para la certificación y etiquetado de los productos orgánicos. Del 
lado de los consumidores, permitirá generar confianza para tomar decisiones informadas 
sobre la compra y consumo de productos orgánicos. Del lado de los productores, el ga-
rantizar la integridad orgánica mediante los sistemas internos de control, permite obtener 
precios diferenciales favorables al pequeño productor y su familia.

3 Aprobado por la Resolución Directoral General N° 0005-2023-MTPE/3/19
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Coordinar las 
actividades de 

inspección interna y 
externa, de acuerdo 
a la norma interna 

del SIC, de 
producción 
orgánica y 

procedimientos de 
la organización.

Realizar el 
seguimiento al 

proceso de 
certi�cación de la 

producción 
orgánica, de 

acuerdo a los 
resultados de la 

inspección interna y 
externa.

Realizar los procedi-
mientos para la 

inspección interna y 
externa de la produc-

ción orgánica, de 
acuerdo a las normas 

de producción orgánica, 
normas internas del SIC 
y procedimientos de la 

organización.

Desarrollar 
capacitación sobre 

normas de 
producción 
orgánica, de 

acuerdo a las 
normas de 
producción 
orgánica.

Desarrollar 
asistencia técnica 

para el 
levantamiento de 

No Conformidades, 
de acuerdo a las 

normas de 
producción 
orgánica.

Proponer la 
actualización de la 
norma interna de 

producción 
orgánica, según la 
cadena productiva 
de cultivo, normas 

nacionales y 
normas de los 
mercados de 

destino vigentes.

Proponer la 
actualización del 

reglamento interno 
y otras normas 

internas del SIC, 
según normas de 

producción 
orgánica y 

procedimientos de 
la organización.

Capacitar y asesorar 
sobre normas de 

producción orgánica y 
levantamiento de No 
Conformidades, de 

acuerdo a las normas 
de producción orgánica.

Proponer la actualiza-
ción de la norma 

interna de producción 
orgánica, reglamento 

interno y otras normas 
del SIC, según la 

cadena productiva de 
cultivo, normas 

nacionales y normas de 
los mercados de 
destino vigentes.

Implementar la certi�cación de la produc-
ción orgánica, de acuerdo a las normas de 
producción orgánica, normas internas del 
Sistema Interno de Control (SIC) y proce-
dimientos de la organización.

Fuente:
Resolución Directoral General N° 0005-2023-MTPE/3/19, que aprueba los tres (03) estándares de competencia laboral 
asociados al Perfil Ocupacional de Implementación de la Certificación de la Producción Orgánica en la Organización del 
Sistema Interno de Control.

MAPA FUNCIONAL DE LOS ESTÁNDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS 
AL PERFIL OCUPACIONAL IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN
DE LA PRODUCCIÓN ORGÁNICA EN LA ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA
INTERNO DE CONTROL
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ESTÁNDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL 
PERFIL OCUPACIONAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN
DE LA PRODUCCIÓN  ORGÁNICA EN LA ORGANIZACIÓN
DEL SISTEMA INTERNO DE CONTROL

Competencia 
General:

Implementar la certificación de la producción orgánica, de acuerdo a las normas de producción 
orgánica, normas internas del Sistema Interno de Control (SIC) y procedimientos de la organi-
zación

Sector:
Familia Produc-
tiva:

División: Código: Versión: Aprobación: Vigencia:

A C T I V I D A D E S 
PROFESIONALES, 
CIENTIFICAS Y 
TÉCNICAS (M)

Servicios Presta-
dos a Empresas 
(M29)

Otras actividades pro-
fesionales, científicas 
y técnicas (74)

M2974004-1 1 06/01/2023 5 años

Estándar de com-
petencia laboral 1:

Realizar los procedimientos para la inspección interna y externa de la producción orgánica, de 
acuerdo a las normas de producción orgánica, normas internas del SIC y procedimientos de la 
organización.

Nivel de
Competencia:

3

Elemento de Competencia Elemento de Competencia

Coordinar las actividades de inspección interna y exter-
na, de acuerdo a la norma interna del SIC, de producción 
orgánica y procedimientos de la organización.

Realizar el seguimiento al proceso de certificación de la 
producción orgánica, de acuerdo a los resultados de la 
inspección interna y externa.

Criterios de Desempeño Criterios de Desempeño

Inspección interna
1. Revisa las solicitudes de productores para su incor-

poración al proceso de inspección externa, conside-
rando la norma interna del SIC.

2. Georeferencia el área de influencia, de acuerdo a 
disposiciones geográficas.

3. Designa inspectores internos para cada zona, de 
manera confidencialidad y sin conflicto de interés.

4. Organiza los formatos, equipos y herramientas, a 
emplear por el inspector interno, de acuerdo al nú-
mero de productores miembros del SIC.

5. Genera los planes de contingencia, en caso de fac-
tores externos que no permitan cumplir el plan de 
trabajo establecido.

6. Planifica las visitas de seguimiento que realizará el 
inspector interno para el levantamiento de No Con-
formidades de la inspección interna, de acuerdo a 
los procedimientos establecidos.

Inspección externa
7. Coordina con las entidades de certificación la cotiza-

ción de la inspección externa, según especificacio-
nes técnicas.

8. Revisa la información recopilada por todas las áreas 
del SIC.

9. Propone las entidades de certificación para la ins-
pección externa, según las normas de producción 
orgánica por las que se rige la organización.

10. Completa los formatos de la entidad de certificación, 
según la lista oficial de productores aptos para ins-
pección externa.

1. Usa los elementos de protección personal (EPP), de 
acuerdo a la normativa correspondiente. 

2. Clasifica a los productores aptos para la inspección 
externa, de acuerdo a los resultados de las inspec-
ciones internas.

3. Propone la lista de productores habilitados para la 
inspección externa, de acuerdo al reglamento inter-
no del SIC y la normatividad vigente de producción 
orgánica.

4. Coordina con los inspectores internos/ técnicos de 
campo y los productores para el levantamiento de 
las No Conformidades.

5. Coordina con las entidades de certificación:  
La programación y ejecución de inspecciones exter-
nas, de acuerdo a la normatividad correspondiente. 
La entrega del Informe de Inspección Externa, en los 
plazos establecidos.

6. Coordina con las entidades de certificación el proce-
so de certificación, de acuerdo al reglamento inter-
no del SIC y la normatividad vigente de producción 
orgánica.

7. Sustenta ante el Comité de Decisión/Aprobación y 
Directivos de la organización el proceso de certifica-
ción de los productores inscritos en el programa or-
gánico, de acuerdo a la normativa correspondiente.

Elabora el Plan de Mejora, para el cumplimiento de la 
normatividad de producción orgánica
8. Analiza los resultados de las Inspecciones internas 

y externas identificando hallazgos, dificultades y ac-
ciones correctivas o preventivas.
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11. Organiza la disposición de medios necesarios para 
la inspección externa.

9. Propone las mejoras o medidas preventivas y correc-
tivas al proceso, de acuerdo a los hallazgos de las 
inspecciones internas y externas.

10. Elabora el Plan de Mejora que promueva la certifica-
ción de los productores, considerando un cronogra-
ma de inspección interna y externa, de acuerdo a las 
propuestas aprobadas.

11. Socializa el Plan de Mejora con los productores, de 
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Evidencias de Desempeño / Producto Evidencias de Desempeño / Producto

• Solicitud de productores para incorporarse en la lis-
ta de Certificación Externa revisada. 

• Área de influencia georeferenciada. 
Inspectores internos del SIC para cada zona desig-
nados.

• Formatos, equipos y herramientas, que serán em-
pleados por el inspector interno, organizados y dis-
ponibles.

• Planes de contingencia ante posibles factores exter-
nos diseñados.

• Visitas de seguimiento planificadas.
• Cotización de inspección externa coordinada.
• Organismos de Certificación propuestos.
• Formatos del organismo certificador con información 

completa.
• Medios necesarios para la visita externa del organis-

mo certificador organizados.

• Equipos de protección personal correctamente uti-
lizados.

• Productores para la inspección externa clasificados.
• Lista de productores aptos para la inspección exter-

na.
• Actividades para el levantamiento de No Conformida-

des identificadas, coordinadas con los inspectores 
internos, técnicos y productores. 

• Entrega del Informe de Inspección Externa coordina-
da.

• Proceso de inspecciones externas coordinado con 
las entidades de certificación.

• Resultado de certificación de los productores sus-
tentado ante el Comité de Decisión

• Aprobación y Directivos de la organización.
• Listado de hallazgos, dificultades y acciones correc-

tivas o preventivas a mejorar en la producción orgá-
nica.

• Estrategias o acciones de mejoras o medidas pre-
ventivas y correctivas propuestas.

• Plan de Mejora que promueve procesos de produc-
ción orgánica socializado.

Evidencias de Conocimiento Evidencias de Conocimiento

• Reglamento interno del SIC.
• Normativa de producción orgánica nacional, de los 

países de destino y normas internas de la organi-
zación.

• Reglamento Interno y normas de calidad de certifica-
ción orgánica.

• Procedimientos del manejo productivo orgánico de 
los cultivos, crianzas, procesos de transformación y 
comercialización de los productos que inspecciona.

• Conocimientos de agricultura orgánica y los estánda-
res de la entidad de certificación.

• Procesos ambientales y sociales.
• Conocimiento básico de la lista de insumos permiti-

dos en la producción orgánica.

• Reglamento interno del SIC.
• Proceso de elaboración de Manual de Procedimien-

tos Internos del SIC.
• Proceso de elaboración de manuales de producción 

orgánica.
• Normatividad vigente de producción orgánica. 

Conocimiento básico en herramientas de informáti-
ca.

• Estructura mínima y lenguaje técnico del Informe de 
Inspección.

• Implementación de procesos de control y asegura-
miento de la calidad orgánica.

• Comprensión y aplicación de normas y procedimien-
tos internos de aprobaciones y sanciones. 

• Identificar las no conformidades y medidas de co-
rrección con fines de mejora continua de la produc-
ción.

• Informe de Consolidación de Inspecciones.  
Estructura del Plan de Mejora.
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Contexto de Desempeño Laboral

Instalaciones Equipamiento Equipo Personal Insumos/ Materiales Información / Formatos

Una (1) ofi-
cina interna 
de una Coo-
perativa o 
Institución de 
productores 
que tenga 
inspectores 
internos con 
experiencia 
en inspec-
ción interna 
y externa en 
expor tación 
de productos 
orgánicos.

Máquinas:
• Equipo de cómputo o 

laptop.
• Impresora.
• Proyector.

Herramientas:
• Celular.
• Conexión fija y portá-

til a internet.

Fotocheck. Insumos:
• Informes del SIC.
• Lista integrada 

de productores
• Expedientes de 

productores.
• Directorio de ac-

tores del SIC.
• Plantillas o for-

matos para el 
r e s p o n s a b l e 
interno del pro-
ceso de certifi-
cación de la pro-
ducción orgánica

Materiales:
• Lapicero.
• Hojas bond.
• Plumones para 

pizarra.
• Mota de pizarra 

acrílica.
• Escritorio de ofi-

cina.
• Estante de docu-

mentos.
• Sillas.
• Pizarra.

• Documentación in-
terna del SIC.

• Registros y docu-
mentos del Siste-
ma de Gestión de 
SST.

• Documentos de 
productores.

• Formatos de la en-
tidad de certifica-
ción.

• Lista de insumos 
permitidos en la 
producción orgáni-
ca.

• Cartas de Compati-
bilidad del insumo 
utilizado.

• Cadena productiva 
de cultivo orgánico.

Competencias Básicas Competencias Genéricas

Habilidades básicas:
• Lectura.
• Redacción.
• Habilidad de expresión.
• Capacidad de escuchar.

Aptitudes analíticas:
• Tomar decisiones.
• Capacidad para solucionar problemas.
• Razonamiento.

Cualidades personales:
• Responsabilidad.
• Sociabilidad.
• Dominio sobre sí mismo.
• Integridad/honradez.

Gestión de recursos:
• Distribuye el tiempo.
• Organización de recursos.
• Asigna los recursos humanos.

Relaciones interpersonales:
• Sabe trabajar en equipo.
• Enseña a otros.
• Ejerce liderazgo.

Gestión de la información:
• Adquiere y evalúa información.
• Interpreta y comunica información.
• Utiliza computadoras para procesar la información.
 
Dominio tecnológico:
• Aplica tecnología a la tarea.
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Sector:
Familia
Productiva:

División: Código: Versión: Aprobación: Vigencia:

A C T I V I D A D E S 
PROFESIONALES, 
CIENTIFICAS Y 
TÉCNICAS (M)

Servicios Presta-
dos a Empresas 
(M29)

Otras actividades pro-
fesionales, científicas 
y técnicas (74)

M2974004-2 1 06/01/2023 5 años

Estándar de com-
petencia laboral 
2:

Capacitar y asesorar sobre normas de producción orgánica y levantamiento de No Conformida-
des, de acuerdo a las normas de producción orgánica.

Nivel de
Competencia:

3

Elemento de Competencia Elemento de Competencia

Desarrollar capacitación sobre normas de producción or-
gánica, de acuerdo a las normas de producción orgánica.

Desarrollar asistencia técnica para el levantamiento de 
No Conformidades, de acuerdo a las normas de produc-
ción orgánica

Criterios de Desempeño Criterios de Desempeño

1. Identifica los temas de capacitación teniendo en cuenta: 
-  Las sanciones y no conformidades a los productores. 
- Las no conformidades del informe del SIC. 
- Las inconsistencias en relación a las “No Conformi-
dades” en los informes de los inspectores internos 
del SIC.

2. Identifica las modificaciones a las normas de pro-
ducción orgánica que vinculen a la organización.

3. Elabora el plan de capacitación a los actores del SIC, 
de acuerdo a la necesidad.

4. Describe los contenidos y material de la capacita-
ción, de acuerdo al plan de capacitación.

5. Presenta el Plan de Capacitación a la instancia supe-
rior, justificando su necesidad.

6. Desarrolla la capacitación utilizando material de 
orientación o sesiones demostrativas.

1. Identifica los problemas en el proceso productivo para 
el cumplimiento de las normas, teniendo en cuenta: 
- Informes de los inspectores internos y externos del SIC. 
- Informe de no conformidades del SIC. 
- Plan de mejora.

2. Elabora el Plan de Acción para el levantamiento de 
No Conformidades, justificando su necesidad a la 
Instancia Superior.

3. Incorpora estrategias o medidas que aborden los ha-
llazgos y dificultades de las inspecciones internas y 
externas.

4. Da seguimiento a la ejecución del Plan de Acción, 
que realizan los inspectores internos, de acuerdo a 
su programación.

Evidencias de Desempeño / Producto Evidencias de Desempeño / Producto

• Relación de temas para la capacitación identificados 
en el consolidado de las inspecciones internas y no 
conformidades.

• Cambios o modificaciones a las normas actualiza-
das, identificadas.

• Plan de capacitación elaborado, sustentando su ne-
cesidad.

• Contenidos y materiales de la capacitación descri-
tos, en función al plan de capacitación.

• Capacitación desarrollada empleando material de 
orientación o sesiones demostrativas.

• Problemas en el proceso productivo para el cumpli-
miento de las normas identificados.

• Plan de acción para el levantamiento de no confor-
midades.

• Acciones para la ejecución de actividades del Plan 
de Acción desarrollados.

• Informe/Reporte de Monitoreo de Plan de Acción 
para el levantamiento de No Conformidades elabo-
rado.

Evidencias de Conocimiento Evidencias de Conocimiento

• Normas actualizadas de producción orgánica.
• Los riesgos de pérdida de la condición orgánica en 

las unidades productivas del operador.
• Análisis de riesgos y puntos críticos de control en la 

cadena productiva.
• Conocimiento básico en cadena productiva prioriza-

da y de valor.
• Insumos permitidos para el control fitosanitario en la 

producción o procesamientos orgánicos.
• Época de cultivo de las especies de la zona.
• Volúmenes referenciales de cosechas de los cultivos 

y rendimiento de producto en casos de procesamien-
to.

• Flujos de procesamiento y riesgos de pérdida de con-
dición orgánica de los productos. 

• Buenas prácticas para la producción agrícola orgá-
nica.

• Normas actualizadas de producción orgánica.
• Los riesgos de pérdida de la condición orgánica en 

las unidades productivas del operador.
• Análisis de riesgos y puntos críticos de control en la 

cadena productiva.
• Conocimiento básico en cadena productiva prioriza-

da y de valor.
• Insumos permitidos para el control fitosanitario en la 

producción o procesamientos orgánicos.
• Época de cultivo de las especies de la zona.
• Volúmenes referenciales de cosechas de los cultivos 

y rendimiento de producto en casos de procesamien-
to.

• Flujos de procesamiento y riesgos de pérdida de con-
dición orgánica de los productos.

• Buenas prácticas para la producción agrícola orgá-
nica.
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Contexto de Desempeño Laboral

Instalaciones Equipamiento Equipo Personal Insumos/ Materiales Información / Formatos

Oficina con 
r e s g u a r d o 
de documen-
tación y evi-
dencias con 
criterio de con-
fidencialidad. 
Aula de capa-
citación.

Máquinas:
• Computadora con 

multimedia o laptop.
• Proyector.
• Impresora.

Herramientas:
• Celular.
• Conexión fija y portá-

til a internet.

Fotocheck. Insumos:
• Informes del 

SIC.
• Lista integrada 

de productores.
• Registros de ca-

pacitaciones.
• Registro de 

Asistencias Téc-
nicas.

• Directorio de ac-
tores del SIC.

• Expedientes de 
inspecciones in-
ternas.

• Resultados de 
inspecciones ex-
ternas.

Materiales:
• Plumones grue-

sos para papel 
de diferentes 
colores.

• Papelógrafos.
• Mota para piza-

rra.
• Plumones de di-

versos colores.
• Escritorio.
• Sillas.
• Mesas.
• Pizarra.

• Documentación in-
terna del SIC.

• Registros y docu-
mentos del Sistema 
de Gestión de SST.

• Documentos de pro-
ductores.

• Manual de capacita-
ción y de asistencia 
técnica.

• Material de capaci-
tación y de asisten-
cia técnica (dípticos, 
trípticos, boletines, 
fichas informativas).

• Ficha o formatos de 
visitas técnicas.

• Formatos de la en-
tidad de Certifica-
ción.

• Lista de insumos 
permitidos en la 
producción orgáni-
ca.

• Cartas de Compati-
bilidad del insumo 
utilizado.

• Cadena productiva 
de cultivo orgánico.

• Normas nacionales 
sobre producción 
orgánica.

• Normas de los mer-
cados de destino vi-
gentes.

Competencias Básicas Competencias Genéricas

Habilidades básicas:
• Lectura.
• Redacción.
• Habilidad de expresión.
• Capacidad de escuchar.

Aptitudes analíticas:
• Tomar decisiones.
• Capacidad para solucionar problemas.
• Razonamiento.

Cualidades personales:
• Responsabilidad.
• Sociabilidad.
• Dominio sobre sí mismo.
• Integridad/honradez.

Gestión de recursos:
• Distribuye el tiempo.
• Organización de recursos.

Relaciones interpersonales:
• Sabe trabajar en equipo.
• Enseña a otros.
• Ejerce liderazgo.

Gestión de la información:
• Adquiere y evalúa la información.
• Interpreta y comunica información.
• Utiliza computadoras para procesar la información.

Dominio tecnológico:
• Aplica tecnología a la tarea.
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Sector:
Familia Produc-
tiva:

División: Código: Versión: Aprobación: Vigencia:

A C T I V I D A D E S 
PROFESIONALES, 
CIENTIFICAS Y 
TÉCNICAS (M)

Servicios Presta-
dos a Empresas 
(M29)

Otras actividades pro-
fesionales, científicas 
y técnicas (74)

M2974004-3 1 06/01/2023 5 años

Estándar de com-
petencia laboral 3:

Proponer la actualización de la norma interna de producción orgánica, reglamento interno y 
otras normas del SIC, según la cadena productiva de cultivo, normas nacionales y normas de 
los mercados de destino vigentes.

Nivel de
Competencia:

3

Elemento de Competencia Elemento de Competencia

Proponer la actualización de la norma interna de produc-
ción orgánica, según la cadena productiva de cultivo, nor-
mas nacionales y normas de los mercados de destino 
vigentes.

Proponer la actualización del reglamento interno y otras 
normas internas del SIC, según normas de producción 
orgánica y procedimientos de la organización.

Criterios de Desempeño Criterios de Desempeño

1. Revisa la vigencia de las normas internas de pro-
ducción orgánica de la cadena productiva de cultivo, 
de acuerdo a la normatividad nacional y países de 
destino.

2. Comunica a la organización los alcances o modifica-
ciones de las normas internas de producción orgáni-
ca, de manera oportuna.

3. Elabora la propuesta de actualización de la norma 
interna de producción orgánica, de acuerdo a los al-
cances o modificaciones de las normativas de pro-
ducción orgánica, la cadena productiva de cultivo, y 
países de destino vigentes.

4. Sustenta la propuesta de actualización de la norma 
interna de producción orgánica a las instancias de 
decisión, de acuerdo a las normas nacionales y de 
países de destino vigentes.

5. Informa y difunde la actualización de la norma inter-
na de producción orgánica, a los actores directos e 
indirectos del SIC, de acuerdo a los procedimientos 
establecidos.

1. Identifica la necesidad de actualización del regla-
mento interno y otras normas del SIC, de acuerdo a 
las normas nacionales vigentes.

2. Elabora la propuesta de actualización del reglamen-
to interno y otras normas del SIC, considerando la 
cadena productiva de cultivo orgánico y normativa 
correspondiente.

3. Sustenta la propuesta de actualización del regla-
mento interno y otras normas del SIC a las instan-
cias de decisión, de acuerdo a los procedimientos 
de la organización.

4. Socializa la actualización del reglamento interno y 
otras normas del SIC a los actores directos e indirec-
tos del SIC, facilitando su comprensión.

Evidencias de Desempeño / Producto Evidencias de Desempeño / Producto

• Cambios de las normas internas de producción orgá-
nica identificados.

• Alcances o modificaciones de las normas internas 
de producción orgánica, comunicadas.

• Propuesta de actualización de norma interna de pro-
ducción orgánica elaborada y sustentada.

• Propuesta de actualización de norma interna de pro-
ducción orgánica, interpretada y difundida a los acto-
res directos e indirectos del SIC.

• Cambios del reglamento interno y otras normas del 
SIC identificados.

• Propuesta de actualización de reglamento interno y 
otras normas del SIC.

• Propuesta de reglamento interno y otras normas del 
SIC sustentada.

• Reglamento interno y otras normas del SIC actuali-
zado, interpretado y difundido a los actores directos 
e indirectos del SIC.

Evidencias de Conocimiento Evidencias de Conocimiento

• Normas internas, normas nacionales y normas de 
los países de destino y de su aplicación a las unida-
des productivas orgánicas.

• Metodología para transmitir la información a los ac-
tores directos e indirectos del SIC.

• Cadena productiva de cultivo orgánico. 
Logos y sellos de certificación orgánica.

• Normas internas, normas nacionales y normas de 
los países de destino y de su aplicación a las unida-
des productivas orgánicas.

• Metodología para transmitir la información a los ac-
tores directos e indirectos del SIC.

• Cadena productiva de cultivo orgánico.
• Logos y sellos de certificación orgánica.
• Reglamento Interno y otras normas del S.I.C. 

Puntos de actualización dentro del S.I.C.
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Contexto de Desempeño Laboral

Instalaciones Equipamiento Equipo Personal Insumos/ Materiales Información / Formatos

• Oficina
• Aula

Máquinas:
• Equipos mul-

timedia o lap-
top.

• Proyector 
• Impresora

Herramientas:
• Celular.
• Conexión fija y 

portátil a inter-
net.

Fotocheck Informes del SIC.
• Lista integrada de 

productores.
• Directorio de acto-

res del SIC.

Materiales: 
• Hojas bond.
• Plumones dediver-

sos colores para 
pizarra acrílica.

• Papelógrafos.
• Plumones gruesos 

para papel.
• Escritorio.
• Pizarra acrílica.
• Mota para pizarra 

acrílica.

• Documentación interna del 
SIC.

• Registros y documentos del 
Sistema de Gestión de SST.

• Documentos de productores.
• Formatos de la entidad de cer-

tificación.
• Lista de insumos permitidos 

en la producción orgánica.
• Cartas de Compatibilidad del 

insumo utilizado.
• Cadena productiva de cultivo 

orgánico.
• Documento de difusión de 

la normativa actualizada del 
S.I.C.

• Normas nacionales sobre pro-
ducción orgánica.

• Normas de los mercados de 
destino vigentes.

Contexto de Desempeño Laboral

Instalaciones Equipamiento Equipo Personal Insumos/ Materiales Información / Formatos

Una (1) ofi-
cina interna 
de una Coo-
perativa o 
Institución de 
productores 
que tenga 
inspectores 
internos con 
experiencia 
en inspec-
ción interna 
y externa en 
expor tación 
de productos 
orgánicos.

Máquinas:
• Equipo de 

cómputo o 
laptop.

• Impresora.
• Proyector.

Herramientas:
• Celular.
• Conexión fija 

y portátil a in-
ternet.

Fotocheck. Insumos:
• Informes del SIC.
• Lista integrada de pro-

ductores
• Expedientes de produc-

tores.
• Directorio de actores del 

SIC.
• Plantillas o formatos 

para el responsable in-
terno del proceso de 
certificación de la pro-
ducción orgánica

Materiales:
• Lapicero.
• Hojas bond.
• Plumones para pizarra.
• Mota de pizarra acrílica.
• Escritorio de oficina.
• Estante de documentos.
• Sillas.
• Pizarra.

• Documentación interna 
del SIC.

• Registros y documentos 
del Sistema de Gestión 
de SST.

• Documentos de produc-
tores.

• Formatos de la entidad 
de certificación.

• Lista de insumos permi-
tidos en la producción 
orgánica.

• Cartas de Compatibili-
dad del insumo utilizado.

• Cadena productiva de 
cultivo orgánico.

Competencias Básicas Competencias Genéricas

Habilidades básicas:
• Lectura.
• Redacción.
• Habilidad de expresión.
• Capacidad de escuchar.

Aptitudes analíticas:
• Tomar decisiones.
• Capacidad para solucionar problemas.
• Razonamiento.

Cualidades personales:
• Responsabilidad.
• Sociabilidad.
• Dominio sobre sí mismo.
• Integridad/honradez.

Gestión de recursos:
• Distribuye el tiempo.
• Organización de recursos.
• Asigna los recursos humanos.

Relaciones interpersonales:
• Sabe trabajar en equipo.
• Enseña a otros.
• Ejerce liderazgo.

Gestión de la información:
• Adquiere y evalúa la información.
• Interpreta y comunica información.
• Utiliza computadoras para procesar la información.

Dominio tecnológico:
• Aplica tecnología a la tarea.
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LISTADO DE EQUIPAMIENTO MÍNIMO REQUERIDO PARA EJERCER COMO CENTRO 
DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES EN LOS TRES (03)
ESTÁNDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFIL OCUPACIONAL 
DE “IMPLEMENTACIÓN DE LA CERTIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN ORGÁNICA
EN LA ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA INTERNO DE CONTROL1”

INFRAESTRUCTURA
Unidad 1: Realizar los procedimientos para la inspección interna y externa de la producción orgánica, de acuerdo a las normas 
de producción orgánica, normas internas del SIC y de la organización.

1 Una (1) oficina con conexión fija o portátil a internet con espacio para un escritorio con dos sillas y pizarra acrílica.

Unidad 2: Capacitar y asesorar sobre normas de producción orgánica y el levantamiento de No Conformidades, de acuerdo a las 
normas de producción orgánica

2 Una (1) oficina con conexión fija o portátil a internet con espacio para un escritorio con dos sillas y pizarra acrílica. (*)

Unidad 3: Proponer la actualización de la norma interna de producción orgánica y reglamento interno del SIC, según la cadena 
productiva de cultivo, normas nacionales y normas de los mercados de destino vigentes.

3 Una (1) oficina con conexión fija o portátil a internet con espacio para un escritorio con dos sillas y pizarra acrílica. (*)

EQUIPAMIENTO
Unidad 1: Realizar los procedimientos para la inspección interna y externa de la producción orgánica, de acuerdo a las normas 
de producción orgánica, normas internas del SIC y de la organización

4 Una (1) computadora con multimedia o laptop.

5 Un (1) proyector (**)

6 Un (1) celular.

7 Una (1) impresora.

8 Diez (10) expedientes de productores del SIC que solicitan incorporarse al proceso de inspección externa.

9 Una (1) relación de inspectores internos.

10 Un (1) juego de formatos de uso del inspector interno.

11 Dos (2) formatos del organismo certificador.

12 Un (1) informe del SIC sobre la inspección interna.

13 Un (1) listado de sanciones y no conformidades a los productores.

14 Un (1) informe de inspección externa.

15 Un (1) lapicero.

16 Diez (10) hojas bond.

17 Tres (3) plumones de diversos colores para pizarra acrílica.

18 Una (1) mota para pizarra acrílica.

(*)    Se considera “SI” y se le otorga un punto si cumple con dicho requisito en otro estándar del mismo perfil.
(**)  Opcional, debido a que forma parte del 20% que puede ser omitido en esta sección.
(1)   Resolución Directoral General N° 0016-2023-MTPE/3/19, que aprueba los instrumentos de evaluación y listado de equipamiento mínimo de los Estándares 
de Competencia Laboral asociados al perfil ocupacional de Implementación de la Certificación de la Producción Orgánica en la Organización del Sistema Interno 
de Control.

ESTÁNDARES DE COMPETENCIA LABORAL
PUESTOS VINCULADOS A LOS ESTÁNDARES

DE COMPETENCIA LABORAL

• Realizar los procedimientos para la inspección inter-
na y externa de la producción orgánica, de acuerdo 
con las normas de producción orgánica, normas in-
ternas del SIC y procedimientos de la organización

• Responsable interno del proceso de certificación de 
la producción orgánica.

• Capacitar y asesorar sobre normas de producción 
orgánica y levantamiento de No Conformidades, de 
acuerdo con las normas de producción orgánica.

• Responsable interno del proceso de certificación de 
la producción orgánica.

• Proponer la actualización de la norma interna de 
producción orgánica, reglamento interno y otras nor-
mas del SIC, según la cadena productiva de cultivo, 
normas nacionales y normas de los mercados de 
destino vigentes.

• Responsable interno del proceso de certificación de 
la producción orgánica.
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Unidad 2: Capacitar y asesorar sobre normas de producción orgánica y el levantamiento de No Conformidades, de acuerdo a las 
normas de producción orgánica

19 Una (1) computadora con multimedia o laptop (*)

20 Una (1) impresora (*)

21 Un (1) proyector (**)

22 Un (1) celular (*)

23 Cinco (5) informes de inspecciones internas con sanciones y no conformidades, y con inconsistencias

24 Un (1) expediente con los procedimientos relacionados a la producción orgánica de una organización, conteniendo infor-
mación que requiere ser actualizada.

25 Un (1) informe de inspección externa. (*)

26 Cuatro (4) informes de inspecciones internas que abordan el resultado del monitoreo de un inspector respecto a las 
acciones del Plan de Acción.

27 Un (1) formato para el reporte de monitoreo del Plan de Acción.

28 Tres (3) plumones gruesos de diferentes colores para papel.

29 Cinco (5) papelógrafos 

30 Una (1) mota para pizarra acrílica (*)

31 Tres (3) plumones de diversos colores para pizarra acrílica. (*)

Unidad 3: Proponer la actualización de la norma interna de producción orgánica y reglamento interno del SIC, según la cadena 
productiva de cultivo, normas nacionales y normas de los mercados de destino vigentes

32 Una (1) computadora con multimedia o laptop (*)

33 Un (1) celular (*)

34 Un (1) proyector (**)

35 Una (1) impresora (*)

36 Un (1) expediente de la norma interna de producción orgánica de una organización, conteniendo información que requiere 
ser actualizada.

37 Un (1) reglamento interno u otro documento interno de una organización (no del proceso productivo orgánico), conteniendo 
información que requiera ser actualizada.

38 Diez (10) hojas bond (*)

39 Tres (3) plumones de diversos colores para pizarra acrílica. (*)

40 Una (1) mota para pizarra acrílica (*)

MOBILIARIO
Unidad 1: Realizar los procedimientos para la inspección interna y externa de la producción orgánica, de acuerdo a las normas 
de producción orgánica, normas internas del SIC y de la organización.

41 Un (1) escritorio.

42 Un (1) estante de documentos (para los expedientes de los productores). (**)

43 Dos (2) sillas.

44 Una (1) pizarra acrílica.

Unidad 2: Capacitar y asesorar sobre normas de producción orgánica y el levantamiento de No Conformidades, de acuerdo a las 
normas de producción orgánica

45 Un (1) escritorio. (*)

46 Dos (2) sillas. (*).

47 Una (1) mesa.

48 Una (1) pizarra acrílica. (*)

Unidad 3: Proponer la actualización de la norma interna de producción orgánica y reglamento interno del SIC, según la cadena 
productiva de cultivo, normas nacionales y normas de los mercados de destino vigentes

49 Un (1) escritorio. (*)

50 Dos (2) sillas. (*)

51 Una (1) pizarra acrílica. (*)
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RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN DEL ESTÁNDAR DE COMPETENCIA LABORAL
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RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
Y LISTADO DE EQUIPAMIENTO MÍNIMO



ESTÁNDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFIL OCUPACIONAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 
CERTIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN ORGÁNICA EN LA ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA INTERNO DE CONTROL

21



ESTÁNDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFIL OCUPACIONAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 
CERTIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN ORGÁNICA EN LA ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA INTERNO DE CONTROL

22



ESTÁNDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFIL OCUPACIONAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 
CERTIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN ORGÁNICA EN LA ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA INTERNO DE CONTROL

23



DIRECCIÓN REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO SAN MARTÍN

OFICINAS ZONALES:

MOYOBAMBA:
Sede Central

Jr. Alonso de Alvarado N°1139 – Barrio Belén
O�cina Itinerante RIOJA: Jr. 02 de Mayo S/N Cdra- 9

TARAPOTO:
O�cina Zonal Bajo Mayo

Jr. Ángel Delgado Morey N° 435 – Campamento de Agricultura

TOCACHE:
O�cina Zonal Alto Huallaga

Jr. Carlos Arévalo S/N – Urb. Las Flores

JUANJUÍ:
O�cina Zonal Huallaga Central

Jr. Prolongación Alfonso Ugarte Cdra. 5

www.facebook.com/trabajosanmartin

direccionregionaldetrabajosm@gmail.com

www.gob.pe/regionsanmartin-drtpe

Aquí puedes ver
el listado de
Centros de
Certi�cación
autorizados:


