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Presentacion

| fortalecimiento del capital humano es uno de los objetivos prioritarios del Plan

Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030 (PNCP), porque la obtencion

de conocimientos y el desarrollo de competencias y habilidades durante el curso de la
vida de las personas facilita su empleabilidad, aumenta su productividad laboral y mejora
sus ingresos. Para lograr este objetivo se busca promover la certificacion de competencias
laborales y reconocer los conocimientos y habilidades adquiridas por las personas dentro o
fuera de las instituciones educativas, como consecuencia del ejercicio continuo y practico
de determinadas labores y oficios.

La importancia de la certificacion de competencias se acrecienta en regiones como San
Martin donde predominan actividades de pequena escala del sector agricola y turisticas,
donde los productores de la pequena agricultura familiar y los trabajadores de las micro y
pequenas empresas turisticas, respectivamente, aspiran al desarrollo y reconocimiento de
sus competencias para mejorar sus condiciones laborales y de vida, en un contexto donde
estos productos y trabajadores tienen grandes dificultades de acceso a la educacion for-
mal y mas aun al reconocimiento de sus propias habilidades y conocimientos adquiridos
en la practica.

El Programa SeCompetitivo de la Cooperacién Suiza - SECO, facilitado por Helvetas Perd,
tiene como objetivo general potenciar la competitividad del sector privado a través del im-
pulso a politicas publicas y el fomento de cadenas de valor que favorezcan un desarrollo
econémico sostenible e inclusivo. Una de las areas estratégicas de intervencién del Pro-
grama es el fortalecimiento del capital humano para aumentar la productividad del trabajo,
objetivo alineado con el propdsito del PNCP En este contexto, el Programa, mediante un
mecanismo competitivo por demanda?, evalué y selecciond la iniciativa “Fortalecimiento
del Sistema de Certificacion de Competencias Laborales en la Regién San Martin”, formu-
lada y presentada por la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo (DRTPE) del
Gobierno Regional San Martin (GRSM); quien tiene como socios al Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, Instituto de Cultivos Tropicales y Proyecto Turismo y Naturaleza
desarrollado por CANATUR y aliados a la Alianza Cacao Peru, ACOPAGRO, Proyecto Especial
Alto Mayo (PEAM) y Solidaridad Network.

Para fortalecer el sistema de certificacion de competencias de la region San Martin, en las
cadenas de valor priorizadas de cacao, café y turismo, la iniciativa propuso: (1) posicionar
la certificacion de competencias como un servicio para fortalecer el capital humano, su
empleabilidad y productividad laboral, (2) actualizar y ampliar los perfiles ocupacionales de
acuerdo a las demandas del mercado laboral de la region y (3) fortalecer la gestion del ser-
vicio de certificaciéon de competencias (evaluadores, centros de certificacion y de empleo).

Uno de los logros centrales de esta iniciativa, ha sido la elaboracién y validacion de los es-
tandares de competencias laborales y sus instrumentos de validacién, contenidos en esta
publicacién, con una dindmica participativa basada en la metodologia del Ministerio de Tra-
bajo y Promocion del Empleo (MTPE), autoridad competente en materia de competencias
laborales. Los estandares de competencias laborales que presentamos son pertinentes,
relevantes y prioritarios para la necesidades y demandas de los actores de las cadenas

1 SeCompetitivo impulsé el concurso “Politicas publicas para mejorar la competitividad de la Region San Martin”, en el marco del “Plan
Regional de Competitividad y Productividad de San Martin”.
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de valor de cacao, café y turismo por que fueron identificados con la participacién de los
integrantes del “Equipo Técnico para el Fortalecimiento del Servicio de Certificacion de
Competencias Laborales del Gobierno Regional San Martin”2, instancia publico — privada
implementada y promovida por la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
(DRTPE) del Gobierno Regional San Martin (GRSM), y con la participacion de representan-
tes de las cadenas de valor priorizadas.

En este marco, se ha elaborado y validado los estandares de competencias laborales
asociados a los perfiles ocupacionales de Gestion de Operaciones Turisticas3. La persona
competente en este perfil podra gestionar las operaciones turisticas, teniendo en cuenta
la programacion del servicio contratado, las politicas de la empresa y la normativa corres-
pondiente. En este contexto, la persona sera capaz de controlar las operaciones turisticas
y administrar el area de operaciones turisticas, teniendo en cuenta el servicio contratado y
confirmado, las politicas de la empresa y las normas vigentes. Los perfiles ocupacionales
vinculados son el Supervisor de operaciones, que se encarga del control de las opera-
ciones turisticas, y el Jefe de operaciones o Gerente de operaciones, que se encarga de
administrar el area de operaciones turisticas.

La gestion de operaciones turisticas es esencial para el desarrollo de este sector, ya que
ayuda a garantizar la eficiencia y efectividad en la planificacion, organizacion y ejecucion
de los servicios turisticos ofrecidos a los visitantes, buscando la coordinacién efectiva de
las diversas empresas y emprendimientos de la cadena de valor del turismo en el lugar de
destino, tales como, los hospedajes, restaurantes, transporte, guias turisticos y gestores
de los atractivos turisticos, entre otros. La adecuada gestion de los actores del turismo
permite proporcionar una experiencia de calidad al turista, lo que permite una satisfaccion
del cliente mas alta y un aumento en el nimero de visitantes futuros.

2 Integrantes del “Equipo Técnico para el Fortalecimiento del Servicio de Certificacion de Competencias Laborales del Gobierno Regional
San Martin” constituido por Resolucion Ejecutiva Regional N° 006-2022-GRSM/GR.
3 Aprobado por la Resolucion Directoral General N° 0093-2022-MTPE/3/19.
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de los servicios
turisticos contratados
antes de las
operaciones turisticas,
teniendo en cuenta la
programacion de los
servicios solicitados por
el cliente, las politicas
de la empresa
y la normativa
correspondiente.

Supervisar el desarrollo
de las operaciones
turisticas, teniendo en
cuenta los servicios
contratados y
confirmados, las
politicas de la empresa
y la normativa
correspondiente.

Organizar las
actividades del 4rea de
operaciones turisticas,
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de la empresa y la
normativa
correspondiente.

Monitorear las
operaciones turisticas,
de acuerdo al servicio

contratado, las politicas
de la empresa y la
normativa
correspondiente.

Resolucion Directoral General N° 0093-2022-MTPE/3/19, que aprueba los dos (02) estandares de competencia laboral
asociados al Perfil Ocupacional de Gestién de Operaciones Turisticas; asi como, de los instrumentos de evaluacion y listado
de equipamiento minimo.
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ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS ‘
AL PERFIL OCUPACIONAL DE GESTION DE OPERACIONES TURISTICAS

Competencia
General:

Familia

Sector: Productiva: Division:
ACTIVIDADES
PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y

TECNICAS (M)

(M29)

conexas (79)

Estandar de
competencia
laboral 1:

Nivel de 3
Competencia:

Elemento de Competencia

Coordinar la disposicion* de los servicios turisticos con-
tratados antes de las operaciones turisticas, teniendo
en cuenta la programacion de los servicios solicitados
por el cliente, las politicas de la empresa y la normativa
correspondiente.

Criterios de Desempeno

1. Emplea la vestimenta de trabajo, de acuerdo a las
politicas de la empresa, en trabajo presencial.

2. Revisa la informacién necesaria de los servicios tu-
risticos a brindar.

3. Verifica la disposicion de los servicios turisticos
contratados, de acuerdo a temporalidad de los servi-
cios y procedimientos establecidos por la empresa y
la normativa vigente en el pais.

4. Solicita a los clientes que cumplan las condiciones
de salud, de acuerdo a la actividad a realizar y veri-
fica que cumplan con las normas vigentes del pais.

5. Coordina con quien corresponda la solucion de im-
previstos que pongan en riesgo el cumplimiento de
los servicios turisticos contratados.

6. Mantiene actualizada la base de datos de prestado-
res de servicios turisticos, de acuerdo a las politicas
de la empresa y la hormativa correspondiente.

7. Desarrolla el reporte de la ejecucion de los servicios
coordinados.

Servicios Presta- Actividades de agencias M2979004-1 2
dos a Empresas de viajes y operadores
turisticos y servicios de
reservas y actividades

Gestionar las operaciones turisticas, teniendo en cuenta la programacion del servicio contrata-
do, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

Codigo: Version: Aprobacion: Vigencia:

05/01/2023 5 afios

Controlar las operaciones turisticas, teniendo en cuenta la programacion del servicio contrata-
do, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

Elemento de Competencia

Supervisar el desarrollo de las operaciones turisticas,
teniendo en cuenta los servicios contratados y confirma-
dos, las politicas de la empresa y la normativa corres-
pondiente.

Criterios de Desempeno

1. Emplea la vestimenta de trabajo, de acuerdo a las
politicas de la empresa, en trabajo presencial.

2. Comunica la condicion fisica o de salud de los clien-
tes a los prestadores de servicios.

3. \Verifica la ejecucion de la operacion turistica, de
acuerdo a lo contratado y confirmado al cliente, se-
gun el ambito geografico donde se desarrolla y las
politicas de la empresa.

4. Asiste al cliente? seglin sus requerimientos, de ser
el caso.

5. Resuelve imprevistos durante el desarrollo de cada
uno de los servicios turisticos.

6. Evalua la calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente, por todos los servicios turisticos brindados.

7. Autoriza la solucién de algun imprevisto en los ser-
vicios contratados verificando la resolucion del inci-
dente durante el desarrollo de las operaciones tu-
risticas.

8. Reporta las incidencias ocurridas y soluciones brin-
dadas durante la prestacion de los servicios turisti-
COS.

1 Servicios turisticos se encuentren reservados o habilitados para la operacion turistica.
2 Empresa o persona que contrata el servicio turistico y pasajero que recibe el servicio turistico.

ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL 7
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Instalaciones
Oficina
remoto.

Evidencias de Desempeno / Producto

Vestimenta de trabajo empleada, de acuerdo a las
politicas de la empresa, en trabajo presencial.
Informacion de los servicios turisticos a brindar, re-
visada.

Disposicion de los servicios turisticos contratados,
confirmados (verificados).

Comunicacion y verificacion sobre condiciones de sa-
lud, realizada con los clientes.

Solucién de imprevistos, coordinada.

Base de datos de prestadores de servicio, actuali-
zada.

Reporte de los servicios coordinados.

Evidencias de Conocimiento

Procedimientos de los servicios turisticos de la em-
presa.

Conocimiento de la ejecucion de los servicios turisti-
cos de la empresa.

Informacion basica de prestadores de servicios tu-
risticos.

Técnicas de atencion al cliente.

Codigos IATA y alfabeto OACI.

Realidad nacional e internacional.

Cultura general.

Geografia, historia, atractivos y destinos turisticos a
nivel nacional.

Idioma inglés u otro idioma, dependiendo de la em-
presa.

Ofimatica.

Organizacion de reuniones virtuales.

Sistemas de pagos virtuales.

Canales de comunicacion virtual.

Normas vigentes relacionadas a la gestion de opera-
ciones turisticas.

Evidencias de Desempeno / Producto

Vestimenta de trabajo empleada, de acuerdo a las
politicas de la empresa, en trabajo presencial.
Comunicacion sobre condiciones fisicas o de salud
de los clientes, realizada con los prestadores de ser-
vicios.

Ejecucion de la operacion turistica, verificada.
Requerimientos de cliente, atendidos.

Imprevistos resueltos.

Servicios turisticos brindados, evaluados.
Satisfaccion del cliente, evaluada

Incidencias ocurridas y soluciones brindadas, repor-
tadas.

Evidencias de Conocimiento

Procedimientos de los servicios turisticos de la em-
presa.

Conocimiento de la ejecucion de los servicios turisti-
cos de la empresa.

Informacion basica de prestadores de servicios tu-
risticos

Técnicas de atencion al cliente.

Datos generales de establecimientos de salud, fi-
nancieros y de seguridad.

Caodigos IATA y alfabeto OACI

Realidad nacional e internacional.

Cultura general.

Geografia, historia, atractivos y destinos turisticos a
nivel nacional.

Idioma inglés u otro idioma, dependiendo de la em-
presa.

Ofimatica

Organizacion de reuniones virtuales.

Sistemas de pagos virtuales.

Canales de comunicacion virtual.

Normas vigentes relacionadas a la gestion de opera-
ciones turisticas.

Contexto de Desempeno Laboral

Equipamiento

fijo o radio. cas de la empresa en
+  Escritorio.
- Silla. sencial.
- Computadora.
+  Impresora.
- Escaner

- Conexion a internet.

3 Especifica la informacion detallada del cliente.

ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL _
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Equipo Personal

y - Equipo de comunica- Vestimenta de trabajo, Utiles de oficina. o
cion: celular, teléfono de acuerdo a las politi- .

caso el trabajo sea pre- .

Insumos/ Materiales Informacion / Formatos

File del clientel®
Cuadro de segui-
miento (biblia).
Reporte de inciden-
cias.

+  Cuadro de sistema-
tizacion de encues-
tas.

- Base de datos de
prestadores de ser-
vicios turisticos.

- Directorio de servi-
cios.

+  Fichas o registros

de salud.



Competencias Basicas

Habilidades basicas

Lectura.

Redaccion.

Aritmética.

Habilidad de expresion.
Capacidad de escuchar.

Aptitudes analiticas

Pensar creativamente.

Tomar decisiones.

Capacidad para solucionar problemas.
Visualizacion.

Capacidad de aprendizaje.

Cualidades personales
Responsabilidad.
Sociabilidad.
Integridad/honradez.

CERTIFICACION
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Competencias Genéricas

Gestion de recursos
- Distribuye el tiempo.
- Organizacion de recursos.

Relaciones interpersonales

- Sabe trabajar en equipo.

- Sirve a los clientes.

+ Ejerce liderazgo.

- Negociacion.

- Trabaja con personas de diversas culturas.

Gestion de la informacion

+ Adquiere y evalta la informacion.

- Organiza y mantiene la informacion.

- Interpreta y comunica informacion.

- Utiliza computadoras para procesar la informacion.

ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL
PERFIL OCUPACIONAL DE GESTION DE OPERACIONES TURISTICAS




Familia

Sector: Productiva: Division: Codigo: Version: Aprobacion: Vigencia:
ACTIVIDADES Servicios Presta- Actividades de agencias M2979004-2 2 05/01/2023 b5 anos
PROFESIONALES, dos a Empresas de viajes y operadores
CIENTIFICAS Y (M29) turisticos y servicios de
TECNICAS (M) reservas y actividades

conexas (79)
Estandar de Administrar el area de operaciones turisticas, teniendo en cuenta el servicio contratado, las
competencia politicas de la empresa y la normativa correspondiente.
laboral 2:
Nivel de 3

Competencia:

Elemento de competencia

Organizar las actividades del area de operaciones turisti-
cas, de acuerdo al servicio contratado, las politicas de la
empresa y la normativa correspondiente.

Criterios de Desempeno

1. Emplea la vestimenta de trabajo, de acuerdo a las
politicas de la empresa, en caso de trabajo presen-
cial.

2. Coordina con su jefe inmediato las actividades a rea-
lizar segun la necesidad del servicio.

3. Elabora horarios de trabajo de acuerdo a las necesi-
dades de la empresa.

4. Coordina con el personal a cargol*! sus descansos,
permisos, programacion de horas extras y vacacio-
nes.

5. Coordina o brinda capacitaciones para el personal
a cargo.

6. Coordina los requerimientos del personal que realiza
las actividades vinculadas a controlar la operacion
turistica de acuerdo a las necesidades del area.

7. Asigna funciones al personal de operaciones®? de
acuerdo a la operacion turistica.

8. Asigna el personal requerido de acuerdo al servicio
turistico contratado (guiado turistico, traductor, con-
ductor, entre otros).

9. Coordina las asignaciones de dinero para cubrir los
gastos que requieran pago directo en efectivo.

Evidencia de desempeno / Producto

- Vestimenta de trabajo empleada de acuerdo a las
politicas de la empresa, en caso el trabajo sea pre-
sencial.

- Actividades coordinadas con su jefe inmediato.

+  Horarios de trabajo elaborados.

- Descansos, permisos, programacién de horas extras
y vacaciones del personal a cargo coordinados.

- Capacitaciones brindadas al personal a cargo.

+  Requerimientos del personal para el control de la
operacion turistica coordinados.

+  Funciones asignadas al personal de operaciones.

- Personal asignado de acuerdo a lo requerido en la
operacion turistica.

+ Dinero para el pago a prestadores de servicios vin-
culados a la operacion turistica o para emergencias,
coordinado.

ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL _
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Elemento de competencia

Monitorear las operaciones turisticas, de acuerdo al ser-
vicio contratado, las politicas de la empresa y la norma-
tiva correspondiente.

Criterios de Desempeno

1. Emplea la vestimenta de trabajo, de acuerdo a las
politicas de la empresa, en caso de trabajo presen-
cial.

2. Supervisa la asistencia y presentacion del personal
a cargo, de acuerdo a los procedimientos estableci-
dos.

3. Supervisa las actividades de control de la operacion
turistica (antes, durante y después de cada servicio).

4. Evalua el desempeno del personal a cargo.

5. Resuelve imprevistos que no hayan podido ser
resueltos:

- Con los prestadores turisticos
- Con el cliente.

6. Controla los gastos no previstos en la operacion tu-
ristica, de acuerdo a los procedimientos estableci-
dos.

7. Reporta al jefe inmediato el desarrollo de la opera-
cion turistica, asi como propuestas de mejora.

Evidencia de desempeno / Producto

- Vestimenta de trabajo empleada de acuerdo a las
politicas de la empresa, en caso el trabajo sea pre-
sencial.

- Asistencia y presentacion personal supervisada.

+ Actividades de control de la operacion turistica su-
pervisada.

- Evaluaciéon de desempeno realizada al personal a su
cargo.

- Imprevistos resueltos.

- Gastos de la operacion turistica, controlados.

- Desarrollo de la operacion turistica y propuesta de
mejora, reportado.



Evidencias de Conocimientos

- Administracion.

+  Medidas de seguridad y salud en el trabajo.

+  Gestion del talento humano.

- Técnicas de gestion al cliente.

- Servicios ofrecidos por la empresa.

- Conocimiento de tarifario de los servicios turisticos
de la empresa.

- Conocimiento de reservas mediante diversas moda-
lidades.

- Conocimiento de sistemas de pagos virtuales.

- Comunicacion en diversos canales virtuales

- Informacién basica de prestadores de servicios tu-
risticos.

- Realidad nacional e internacional.

- Geografia, historia, atractivos y destinos turisticos a
nivel nacional.

- Establecimientos de salud, financieros y de seguri-
dad.

- Cddigos IATA y alfabeto OACI.

- Idioma inglés u otro idioma, dependiendo de la em-

CERTIFICACION

DE COMPETENCIAS LABORALES

Evidencias de Conocimientos

Administracion.

Medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion del talento humano.

Técnicas de gestion al cliente.

Servicios ofrecidos por la empresa.

Conocimiento de tarifario de los servicios turisticos
de la empresa.

Conocimiento de reservas mediante diversas moda-
lidades.

Conocimiento de sistemas de pagos virtuales.
Comunicacion en diversos canales virtuales dispo-
nibles.

Informacion basica de prestadores de servicios tu-
risticos.

Realidad nacional e internacional.

Geografia, historia, atractivos y destinos turisticos a
nivel nacional.

Establecimientos de salud, financieros y de seguri-
dad.

Caodigos IATA y alfabeto OACI.

presa. Idioma inglés u otro idioma, dependiendo de la em-
presa.
Contexto de desempeno laboral
Instalaciones Equipamiento Equipo Personal Insumos / materiales Informacion / formatos
- Oficinaoen - Equipo de comu- - Vestimenta de - Utliles de oficina. -+ File del cliente.
trabajo re- nicacion: teléfono trabajo de acuer- CL_Jadro de segui-
moto. fijo, celular o radio. do a la politica miento. o
- Escritorio. de la empresa en - Sistema de Biblia.
- Silla. trabajo  presen- : (I?izgorte de inciden-
) IComputadora. el - Cuadro de sistema-
IRAEeIL tizacion de encues-
+  Escaner.

- Conexion fija y por-
tatil, a internet.

Competencias Basicas

Habilidades basicas

- Lectura.

- Redaccion.

+  Aritmética.

- Habilidad de expresion.
- Capacidad de escuchar.

Aptitudes analiticas

+  Pensar creativamente.

+ Tomar decisiones.

- Capacidad para solucionar problemas.
- Visualizacion.

- Capacidad de aprendizaje.

+  Razonamiento.

Cualidades personales

- Responsabilidad.

- Sociabilidad.

+ Integridad/honradez.

tas.

- Base de datos de
prestadores de ser-
vicios turisticos.

- Directorio de servi-
cios.

+ Fichas o registros de
salud.

Competencias Genéricas

Gestion de recursos

Distribuye el tiempo.

Asigna fondos.

Organizacion de recursos.
Asigna los recursos humanos.

Relaciones interpersonales

Sabe trabajar en equipo.

Ensena a otros.

Sirve a los clientes.

Ejerce liderazgo.

Negociacion.

Trabaja con personas de diversas culturas.

Gestion de la informacion

Adquiere y evalda la informacion.

Organiza y mantiene la informacioén.

Interpreta y comunica la informacion.

Utiliza computadoras para procesar la informacion.

ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL 11
PERFIL OCUPACIONAL DE GESTION DE OPERACIONES TURISTICAS




LISTADO DE EQUIPAMIENTO MiNIMO REQUERIDO PARA EJERCER COMO CENTRO
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN LOS DOS (02)
ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL PERFIL OCUPACIONAL
DE GESTION DE OPERACIONES TURISTICAS?

INFRAESTRUCTURA

Estdndar de competencia laboral M2979004-1: Controlar las operaciones turisticas, teniendo en cuenta la programacion del
servicio contratado, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

1 Oficina con espacio para un escritorio con sillas y un archivero considerando las normas de seguridad

Estandar de competencia laboral M2979004-2: Administrar el area de operaciones turisticas, teniendo en cuenta el servicio
contratado, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

2 Oficina con espacio para un escritorio con sillas y un archivero considerando las normas de seguridad (*)
EQUIPAMIENTO

Estandar de competencia laboral M2979004-1: Controlar las operaciones turisticas, teniendo en cuenta la
programacion del servicio contratado, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

Un (1) equipo de comunicacion (celular, teléfono fijo o radio)
Una (1) computadora con multimedia o laptop
Una (1) conexion fija y portatil a internet

3

4

5

6 Una (1) impresora
7 Un (1) escaner (**)

8 Un (1) lapicero.

9 Treinta (30) hojas de papel bond.
10  Un (1) engrapador.

11 Una (1) caja de grapas.

12 Un (1) saca grapas.

13 Un (1) file organizador o similares.

Estandar de competencia laboral M2979004-2: Administrar el area de operaciones turisticas, teniendo en cuenta
el servicio contratado, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

16  Un (1) equipo de comunicacion (celular, teléfono fijo o radio) (*)
17 Una (1) computadora con multimedia o laptop (*)
18 Una (1) conexion fija y portatil a internet (*)

19 Una (1) impresora (*)

20 Un (1) escaner (**)

21 Un (1) lapicero. (*)

22 Treinta (30) hojas de papel bond. (*)

23 Un (1) engrapador (*)

24 Una (1) caja de grapas (*)

25 Un (1) saca grapas (*)

26  Un (1) file organizador o similares (*)
MOBILIARIO

Estdndar de competencia laboral M2979004-1: Controlar las operaciones turisticas, teniendo en cuenta la programacion del
servicio contratado, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

27  Un (1) escritorio de oficina
28 Tres (3) sillas
29 Un (1) archivador (**)

Estdndar de competencia laboral M2979004-2: Administrar el &rea de operaciones turisticas, teniendo en
cuenta el servicio contratado, las politicas de la empresa y la normativa correspondiente.

32 Un (1) escritorio de oficina (*)
33 Tres (3) sillas (*)
34  Un (1) archivador (**)

(*) Se considera “Sl” y se le otorga un punto si cumple con dicho requisito en otro estandar del mismo perfil.

(**) Opcional, debido a que forma parte del 20% que puede ser omitido en esta seccion.

) Resolucién Directoral General N° 0093-2022-MTPE/3/19, que aprueba los dos (02) estandares de competencia laboral asociados al Perfil Ocupacional de
Gestion de Operaciones Turisticas; asi como, de los instrumentos de evaluacién y listado de equipamiento minimo.

ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL _
PERFIL OCUPACIONAL DE GESTION DE OPERACIONES TURISTICAS
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- RESOLUCION DE APROBACION DEL ESTANDAR

f‘:\ Firmado digitalmente por @
— A5 10 Rubi Elisbath FAL
o | RO C) D3 05 %14 ot
PERU | Ministerio de Trabajo FIRMA  Motivo: Soy ol avtor del documento
¥ Promocion del Empleo DIOITAL Fecha: 05/12/2022 14:59:51-0500
“‘DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

"ANQ DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL® )
ARG DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERLM

RESOLUCION DIRECTORAL GENERAL N° 0093-2022-MTPE/3/19

VISTOS: El Informe N° 0488-2022-MTPE/3/19.2, expedido por la Direccion de
Mormalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, de la Direccion General de
Mormalizacion, Formacion para el Empleo y Cerificacion de Competencias Laborales,
en relacidn a la actualizaciéon de los Estandares de Competencia Laboral,
asociados al Perfil Ocupacional de Gestion de Operaciones Turisticas; asi como,
de los instrumentos de evaluacion y listado de equipamiento minimo;

CONSIDERANDOQ:

Que, el literal h) del articulo 4 de la Ley N* 29381, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, establece como competencia del
Ministeric de Trabajo y Promocion del Empleo, entre otras areas programaticas, la
materia de normalizacion y certificacion de competencias laborales, ejerciendo, como lo
sefiala el numeral 5.1 del articulo 5 de |a citada Ley, competencia exclusiva y excluyente,
sobre dicha materia, respecto de otros niveles de gobierno en todo el territorio nacional;

Que, conforme al literal a) del numeral 3.1 del articulo 3 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Emplec, aprobado por Resolucion Ministerial N* 308-2012-TR, el Ministerio de Trabajo
y Promaocian del Empleo tiene como funcion rectora formular, planificar, dirigir, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales, entre otras, la
materia de normalizacion y cerlificacion de competencias laborales;

Que, conforme lo establece el articulo 98 y el literal ¢) del articulo 99 del Texto
Integrade del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo; la Direccidn General de Normalizacion, Formacion para el
Empleo y Cerificacion de Competencias Laborales, como drgano de linea, es
responsable de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y supervisar las
politicas publicas en materia de normalizacion y certificacion de competencias laborales;
asimismo, tiene como funcién especifica aprobar instrumentos y lineamientos técnicos,
mecanismos y procedimientos en el ambito nacional y sectorial, en la citada materia;

Que, de acuerdo al literal c) del articulo 104 del Texto Integrado del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Ministerioc de Trabajo y Promocion del Empleo,
constituye una funcién especifica de la Direccion de Normalizacién y Cerlificacion de
Competencias Laborales proponer, validar y promover la elaboracion de Mapas
Funcionales, Perfiles Ocupacionales, Estandares, Mormas e Instrumentos de
Competencia Laboral;

CQue, mediante la Resolucion Directoral N* 171-20168-MTPE/3/19, se aprobo el
Lineamiento de los Procesos de Mormalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales, que tiene por objeto regular los procesos de Mormalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales desarrollados por la Direccion de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales u drgancs gque hagan sus veces, y todas aguellas
dependencias u crganizaciones invelucradas con dicho proceso;

Clue, los Perfiles Ocupacionales tienen como objetivo identificar y describir los
desempefios de calidad que debe lograr una persona en la gjecucidn optima de sus
labores en el ambito ocupacional;
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Que, mediante la Resolucién Directoral General N® 139-2017-MTPE/3M9, se
aprobo la Guia Metodoldgica para la Elaboracidn de Mapas Funcionales, Perfiles
Ocupacionales y Estandares de Competencia Laboral, con el fin de proporcionar las
pautas para la elaboracion de Mapas Funcionales, Perfiles Ocupacionales y Estandares
de Competencia Laboral, de acuerdo con la demanda del mercado, el avance
tecnologico y la dinamica de los cambios que se producen en los distintos sectores
economicos, con el fin de mejorar tanto la productividad de los trabajadores como la
competitividad de las empresas y las condiciones de vida y trabajo de la poblacién;

Cue, a través de la Resolucidn Directoral General N® 085-2019-MTPE/3M9, se
aprobd el Instructivo para la Elaboracion del Listado de Equipamiento Minimo Reguerido
para la Autorizacién de Centros de Cerificacion de Competencias Laborales;

Que, los Instrumentos de Evaluacion de Competencias Laborales tiemen por
objetivo evidenciar y documentar, mediante pruebas de conocimiento y desempefio, los
aspectos verificables del accionar de las personas en cuanto a su conocimiento,
habilidades y destrezas en relacidn a su experiencia laboral;

Que, de acuerdo a la Resolucion Directoral General N® 104-2019-MTPE/3/19, se
aprobo la actualizacidn de la Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Instrumentos de
Evaluacién de Competencias Laborales, como documento técnico orientador para su
disefio y estructura por parte de metodologos y ofros actores que intervienen en la
elaboracion, redaccion y validacion de los referidos Instrumentos;

Que, los Listados de Equipamiento Minimo para ejercer como Centro de
Certificacion de Competencias Laborales permiten verificar si una entidad publica o
privada interesada en ser autorizada como Cenfro de Certificacion de Peril
Ocupacional, cuenta con Area(s) de Evaluacién con infraestructura, equipamiento y
mobiliarioc necesarios para desarrollar procesos de evaluacion de competencias
laborales en determinado Perfil Ocupacional;

Que, mediante la Resolucion Directoral General N* 042-2017-MTPE/3/19, de
fecha 15 de mayo de 2017, se aprobd los dos (2) estandares de competencia laboral
asociados al perfil Ocupacional de Gestion de Operaciones Turisticas, por un periodo
de vigencia de cinco (05) afios;

Que, a través de la Resolucidn Directoral General N° 0061-2022-MTPE/3/19, de
fecha 23 de agosto de 2022, se aprobd, entre otros, la préroga de la vigencia de los
dos (2) estandares de competencia laboral asociados al Perfil Ocupacional de Gestién
de Operaciones Turisticas, desde el 30 de agosto del 2022 al 29 de agosto del 2023;

Cue, mediante el Decreto Supremo N° 016-2021-TR, publicado en el diario oficial
“El Peruanc” el 16 de julio de 2021, se aprobo las Normas que regulan los
procedimientos administrativos para la autorizacion de evaluadores de competencias
laborales y para la autorizacion de centros de certificacion de competencias laborales,
que tiene por objeto “regular los procedimientos administratives para la autorizacién de
evaluadores de competencia laborales y para la autorizacidn de centros de certificacion
de competencias laborales, con la finalidad de contar con el personal idoneo que realice
las labores de evaluadores de competencias laborales; asi como, para garantizar la
formalidad, fiabilidad y legitimidad del servicio de certificacidn brindado por el centro de
certificacion de competencias laborales, de acuerdo con la normativa emitida por el
Ministeric de Trabajo y Promocion del Empleo”, estableciéndose ademas que las
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referidas normas son aplicables a las personas naturales y personas juridicas privadas
o publicas y a la ciudadania a nivel nacional, interesadas en realizar procesos de
evaluacion y de certificacion de competencias laborales,

Que, el literal g) del articulo 4 del Decreto Supremo N® 016-2021-TR, sefiala que
el “Estandar de Competencia Laboral es el referente que sirve para evaluar y certificar
competencias laborales. Describe los conocimientos, habilidades y actitudes que una
persona debe ser capaz de ejecutar en un determinado contexto laberal, incluye
condiciones o criterios para inferir que el desempefio fue efectivamente logrado”. Es
decir, a partir de la emisién del citado Decreto Supremo el proceso de normalizacion de
competencias laborales a cargo de la Direccidén de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales, tendra como referente para aprobar los documentos que
estandarizan los desempefios laborales de acuerdo a los parametros de calidad
establecidos por los sectores productivos, al Estandar de Competencia Laboral,

Que, la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremao N* 016-
2021-TR, establece que “El Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, en un plazo
de noventa (90) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacidn del
presente Decreto Supremo, aprueba las normas complementarias que se requieran
para su aplicacién™;

Que, al respecto, la Direccion de Mormalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales, en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N® 018-2021-TR, a
través del Informe N® 498-2021-MTPE/3/19.2, concluyd que i) En su composicion, tanto
el Perfil Ocupacional, Estandar de Competencia Laboral y Norma de Competencia,
presenta unidad o unidades de competencia, y estas unidades de competencia
describen los desempefios que una persona debe lograr para la ejecucion dptima de
sus labores en una ocupacién, y representan el minimo nivel evaluable y certificable.
Asimismo, para su elaboracion se utiliza una misma metodologia denominada Andlisis
Funcional, por lo que resulta necesario uniformizar las denominaciones utilizadas:
Unidad de Competencia y Norma de Competencia a un solo referente denominado
Estandar de Competencia Laboral, en concordancia con la definicion sefalada en el
literal g) del articulo 4 del Decreto Supremo N® 016-2021-TR, de lo que se desprende
que se trata Unicamente de un cambio nominal”; y i) Ante el cambio nominal a un solo
referente denominado Estandar de Competencia Laberal, la Direccion de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales, en &l marco de sus funciones, realiza el
andlisis comespondiente a fin de determinar la viabilidad de uniformizar las
denominaciones utilizadas respecto al proceso de normalizacién de las funciones
basicas identificadas; considerando que tanto para el caso de Perfiles Ocupacionales y
MNormas de Competencia, la funcidn basica segin la metodologia del analisis funcional,
se denomina Unidad de Competencia; por lo que se considera viable emplear un solo
referente denominado “Estandar de Competencia Laboral® en lugar de unidad de
competencia, el mismo que servira para la certificacion de competencias laborales;

CQue, la Direccion de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales,
sefiald en el informe de visto, que en virtud de lo dispuesto en el Decreto Supremo N®
016-2021-TR y de lo indicado en el Informe N® 498-2021-MTPE/3/M19.2, se debe
entender gue, en lugar de Unidades de Competencias de Perfiles Ocupacionales, se
debe utiizar el término de Estandares de Competencia Laboral de los Perfiles
Ocupacionales;
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Que, la Direccitn de NMormalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, |
a través del informe de vistos sefala que luego de la revision y analisis correspondiente
de la propuesta de actualizacion de los Estandares de Competencia Laboral asociados
al Perfil Ocupacional de Gestion de Operaciones Turisticas, asi como, de sus
instrumentos de evaluacion y listado de equipamiento minimo; y, luego de las reuniones
de trabajo con expertos del sector productive para la elaboracion de la propuesta de
actualizacion de los estandares de competencia laboral asociados al Perfil Ocupacional
de Gestion de Operaciones Turisticas;, advirtiendose la necesidad de efectuar
incorporaciones, ajustes y/o modificaciones al contenido de la competencia general,
estandares de competencia laboral, elementos de competencia y criterios de
desempefio asociados al perfil en mencién, a fin que al descomponerse al minimo de
las funciones, la persona que ejecute esta labor sea capaz de realizarlo. Por otro lado,
en el marco de las reuniones sostenidas los experios propusieron que sea cinco (05)
afios el periodo de vigencia de los estandares de competencia laboral asociados al
citado Perfil Ocupacional, en atencidn a que las funciones descritas no han presentado
cambios relevantes en los dltimos 5 afios;

CQue, asimismo la Direccidén de Normalizacion y Certificacién de Competencias
Laborales, sefiald a través del informe de vistos que |a actualizacion de los estandares
de competencia laboral, asociados al perfil ccupacional de Gestion de Operaciones
Turisticas validados han tenido en cuenta los criterios establecidos en la Guia
Metodologica para la elaboracion de Mapas Funcionales, Perfiles Ocupacionales y
Estandares de Competencia Laboral, ademas han sido revisado detalladamente
utilizande la matriz de control de calidad, la cual permitié el ajuste de aspectos minimos
de redaccion en coordinacion con la analista responsable, finalmente se obtiene la
version final que cumple con las exigencias de la normativa correspondiente;

Clue, la Direccion de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales,
sefiald a través del informe de vistos que corresponde dejar sin efecto la Resolucidn
Directoral General N° 0061-2022-MTPE/3M19, de fecha 23 de agosto de 2022, en el
extremo que aprobo la prorroga de la vigencia de los dos (2) estandares de competencia
laboral asociados al Perfil Ocupacional de Gestién de Operaciones Turisticas, desde el
30 de agosto del 2022 al 29 de agosto del 2023;

Que, estando a las facultades y atribuciones de la Direccion General de
Mormalizacién, Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales y
en el ejercicic de sus funciones especificas asignadas por el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, aprobado por Resolucion Ministerial N°® 308-2019-TR;

SE RESUELVE:

Articulo 17, - Aprobacion

Aprobar la actualizacion de los Estandares de Competencia Laboral
asociados al Perfil Ocupacional de Gestion de Operaciones Turisticas; asi como,
de los instrumentos de evaluacion y listado de equipamiento minimo, por un
periodo de vigencia de cinco (5) afios, de acuerdo a lo sefialado en la parte considerativa
de la presente Resolucién Directoral General,

EfLads una copid stentca nprimlie 3¢ un Sofumanto electidaid archivado ¢l Ministerio de Trabago v Promocicn del Empled, apcands lo dispueito
por el Art. X% de 0.5, 0A0-2003-P0M y s Tercera Disposicidn Complementaris Final del D5 006 2016-PTM. Su sutentaidad & integridad pueden ser

contrasiadas & trawes de Ly sigusente dineccitn web: DI1Es ) aes Trabais gob pe SIRS0r £t @ imgresandn la siguiente clve: EYRUBALLY
sl
St BICENTENARID
www._gob.pe/mipe | Av.Salavemy N® 655 Sie mFrE ::{ M-?E.! DEL PERU
Jesis Marfa wa« pueblo '.:-':Wm.'fg\' 2e30 . 2ok
N
ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADOS AL 1 7

PERFIL OCUPACIONAL DE GESTION DE OPERACIONES TURISTICAS




PERL | Ministerio de Trabajo
y Promacion del Emplea

“DECEMNIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES"
"ANQ DEL FORTALECIMIENTO DE LA SGBERANIAIMI:'JGML' 3
“AND DEL BICENTENARIQ DEL CONGRESD DE LA REPUBLICA DEL PERU™

Articulo 2°. —Dejar sin efecto

Déjese sin efecto la Resolucion Directoral General N® 0061-2022-MTPE/3/M9, de
fecha 23 de agosto de 2022, en el extremo que aprobd la prorroga de la vigencia de los
dos (2) estandares de competencia laboral asociades al Perfil Ocupacional de Gestion
de Operaciones Turisticas, desde el 30 de agosto del 2022 al 29 de agosto del 2023;

Publicacién

Dispongase la publicacién de la presente Resolucion Directoral General en el
portal web institucional del Ministeric de Trabajo y Promocidn del Empleo
(www.qob, pe/mipe).

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Documento firmado digitalmente

RUBI ELISBETH RIVAS COSSIO
Directora General de Normalizacidn, Formacion para el Empleo
y Certificacion de Competencias Laborales
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DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO SAN MARTIN

(M) direccionregionaldetrabajosm@gmail.com
€ www.gob.pe/ regionsanmartin-drtpe

@) www.facebook.com/trabajosanmartin

Aqui puedes ver
el listado de
Centros de
Certificacion
autorizados:

OFICINAS ZONALES:

MOYOBAMBA:
Sede Central
Jr. Alonso de Alvarado N°1139 - Barrio Belén
Oficina Itinerante RIOJA: Jr. 02 de Mayo S/N Cdra- 9

TARAPOTO:
) Oficina Zonal Bajo Mayo
Jr. Angel Delgado Morey N° 435 - Campamento de Agricultura

TOCACHE:
Oficina Zonal Alto Huallaga
Jr. Carlos Arévalo S/N - Urb. Las Flores

JUANJUI:
Oficina Zonal Huallaga Central
Jr. Prolongacion Alfonso Ugarte Cdra. 5




